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LA NOSTRA CULTURA AZIENDALE

Valori, Principi e Regole del Gioco

[valori sono il modo in cui la nostra azienda sintetizza la propria
cultura, cio in cui crede, il proprio punto di vista sul mondo.

Sono la bussola che orienta le azioni di tutfi no,

che ciunisce e ci motiva.

Da soli, pero, non bastano: vanno trasformati in principi

e in regole concrete, che guidino ogni giorno le nostre azioni,
per allineare cio che diciamo a cio che facciamo.

[ quattro valori cardine di Pari
o1
Rispetto

0

2Collab0razione

Ozlmpegno

Serenita
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Rispetto

IL PRINCIPIO
Crediamo che la base del Rispetto sia un ascolto attento, autentico e dedicato.

1l confronto devessere alla pari e libero, con toni educati. Il nostro lavoro non deve essere fine a sé
stesso, ma parte del gruppo.

LE REGOLE DEL GIOCO
- Eissere messi al corrente di aggiornamenti e problematiche.
- Siamo tutti uguali, e tutti meritano lo stesso rispetto indipendentemente dal ruolo.

- Guardare il mondo anche dal punto di vista dell altro, e non sempre dal proprio punto di vista
ego-riferito.
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Collaborazione

IL PRINCIPIO

Collaborazione significa lavorare insieme per raggiungere gli stessi obiet{ivi, mettendo al ceniro

il dialogo, la comunicazione e lascolto reciproco. Vuwo! dire creare coesione nel gruppo, favorendo
cooperazione e aiuto reciproco, senza conoscere la parola ‘egoismo’ Significa condividere e acceitare
le idee degli alri, sapendo qualche volta sacrificare qualcosa di personale per il bene comune,

con trasparenza nei dialoghi e ottimale pianificazione.

LE REGOLE DEL GIOCO
- Mantenere un clima basato su ascolto, cooperazione e rispetto.
- Conoscere gli obiettivi comuni per facilitare il lavoro di tutti
- Eissere comprensivi nei confronti dei limiti dell altro.
- Definire i ruoli dei singoli, per pianificare il lavoro in modo ottimale.
- Comunicare in modo chiaro e trasparente.
- Risolvere i problemi insieme
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[mpegno
IL PRINCIPIO

Llmpegno é svegliarsi la mattina con la gioia di venire a lavoro, cercando di migliorarsi
giorno per giorno, arrivando a fine giornata con il lavoro finito e soddisfatti di cio che si é fatto.

E dare disponibilita a cambiare per il meglio, alleggerire il lavoro di chi viene dopo di noi
e cercare di superare i propri limiti

LE REGOLE DEL GIOCO
- Arrivare a fine giornata con il lavoro finito.
- Alleggerire il lavoro del prossino.
- Essere disponibili a cambiare in meglio.
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Serenita
IL PRINCIPIO

La Serenita é lavorare senza competizione e in fiducia dei colleghi, con dialoghi costruttivi e pacati
E anche pianificazione: avere un programma quotidiano senza interruzioni continue tra colleghi,
con finestre dedicate a organizzare e riassumere le domande necessarie alle varie fasi di lavorazione.

LE REGOLE DEL GIOCO
- Fidarsi dei colleghi e del loro lavoro.
- La gentilezza nei rapporti aiuta a lavorare megiio.

» oo«

- Utilizzare ‘grazie” e “per favore” quando ci si aiuta.
- Chiedere scusa quando si shaglia.

- Lavorare con maggiore pianificazione.
- Collaborare e meglio che competere.

Questi quattro valori non sono uno slogan da appendere al muro: sono il modo in cui,
ogni giorno, scegliamo di lavorare insieme e di stare con i nostri clienti.
Conoscerli significa sapere, in ogni situazione,
cosa fare e cosa non fare ed é da qui che nasce la nostra identita.



